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Huvudresultat

Rapporten omfattar tre delar, svarsfrekvenser, resultat for NKI och Index samt resultat per
fraga. Resultat som redovisas i rapporten baseras pa andelen giltiga svar pa fragan. Det
innebar att personer som uppgett att de inte har nagon asikt eller har hoppat 6ver fragan
ar exkluderade. Resultat med farre an sju svar redovisas inte i rapporten.

| rapporten redovisas resultat sammanslaget for respektive kvalitetsomrade (Index) och NKI i
jamforelse med resultat fran 2014 och i rapporterna pa biblioteksniva daven i jamforelse med

resultat for hela staden. Index per kvalitetsomrade redovisas pa en skala fran 0 till 100.

Det kan forekomma mindre avvikelser vad avser resultat som redovisas for 2014 mot tidigare
publicerade data pa grund av att de kan foreligga skillnader i berdkningsmodeller.

For reslutat per fraga redovisas svarsfordelningen for respektive skalfraga i procentandelar.
Svarsskalan gar fran 1 till 10 och svaren har grupperats 1-4 (réd), 5-7 (gul) samt 8-10 (gron).
For att gora graferna lasbara redovisas inte andelen for svarsalternativ dar andelen ar 5% eller
lagre. Till hoger om staplarna redovisas aven medelvarde per fraga for 2016 och 2014 per
kvalitetsfaktor samt antal som har besvarat fragan i arets undersokning.



@ Goteborgs
Stad

Svarsfrekvens
Svarsfrekvens Antal svar
Goteborgs Stad 57.5% 4440
Lundby bibliotek 59.1% 480

Biblioteksenkdten 2016 |Lundby bibliotek



Huvudresultat | Index
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Huvudresultat | Index
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o Goteborgs
Huvudresultat | Fragor @ Stad

Medelvarde per fraga

Bemotande 2016 2014 Antal svar
e oy bl © s

17% . .
nar du besoker biblioteket? I 8.6 8.9 468

hur val personalen

forstar/lyssnar nar du stéller _ 13% I 8.8 9.0 452

fragor?

besokare?

ms8-10 5-7 mi-4
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Huvudresultat | Fragor Stad

Medelvarde per fraga

Service/ vagledning 2016 2014  Antal svar

hur snabbt du far hjilp? e aw ™ 8.1 8.6 454
man sdker information? 0 ’ )
litteratur? 0 ’ )

ms8-10 5-7 mi-4
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Huvudresultat | Fragor Stad

Medelvarde per fraga

Oppettider 2016 2014  Antal svar
vardagar?
vardagar?
vardagar?
Oppettiderna pa veckosluten? _ 30% - 6.8 7.3 402
Oppettiderna pa sommaren? _ 30% - 7.3 6.9 320

ms8-10 5-7 mi-4
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o Goteborgs
Huvudresultat | Fragor @ Stad

Medelvarde per fraga

Delaktighet/ paverkan 2016 2014  Antal svar
mojligheterna att paverka _

37% . .
bibliotekets inkop? - 6.9 6.8 203

mojligheterna att paverka vilka

aktiviteter som biblioteket _ 42% - 6.9 6.6 166

erbjuder?

mojligheterna att lamna

synpunkter pa biblioteket och _ 32% - 7.6 7.6 263

dess verksamhet?

synpunkter?

ms8-10 5-7 mi-4
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Huvudresultat | Fragor ¥5%5 stad
Medelvarde per fraga
Lokalerna 2016 2014  Antal svar

hur latt det ar att hitta i _ i . 8.3 7.8 460
lokalerna?

vara lasplatser? _ 21% - 7.8 7.8 401
ljudnivan? _ 27% - 7.0 7.7 444
belysningen? _ 15% I 8.7 8.3 442

ms8-10 5-7 mi-4
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H Goteborgs

Huvudresultat | Fragor Stad

Medelvarde per fraga

Lokalerna 2016 2014 Antal svar

den tekniska utrustningen? _ 19% . 8.1 7.9 362
v e med fuktonatinder: I - W

16% . .
anvandare med funktionshinder? 8.4 77 205
hur trivsamma lokalerna ar? _ 23% . 8.0 7.4 440

ms8-10 5-7 mi-4
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o Goteborgs
Huvudresultat | Fragor @ Stad

Medelvarde per fraga

Information 2016 2014 Antal svar

Oppettider?
tviteter pa bibliotek e 3
23% . .

aktiviteter pa biblioteket? /-8 7:6 334
med informationen om nya
inkép?
Tatam obioteee e N

30% . .
digitala biblioteket? 7.0 7.3 221

med informationen om hur du

kan anvdanda bibliotekets digitala _ 24% - 7.8 8.4 295

tjanster?

ms8-10 5-7 mi-4
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Huvudresultat | Fragor ¥5%5 stad
Medelvarde per fraga
Utbud 2016 2014  Antal svar

tidningar? _ 26% . 7.9 8.0 315
musik? N 32% 10% 7.5 7.3 187
film? s 35% 1% 7.4 7.3 226
spel? _ 32% - 7.3 7.2 143
arrangemang? _ 31% - 7.6 7.6 212
databaser? _ 25% - 7.8 8.2 189

litteratur?

m8-10 5-7 mil-4
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Huvudresultat | Fragor @ Stad

Biblioteket i sin helhet 2016 2014 Antal svar

gy o med plioreket T ISR e
sin helhet? 22% . 8.2 8.3 465

2016 2014 Antal svar

férvantningar?

2016 2014  Antal svar
Tank dig ett perfekt bibliotek.

Hur nara ett sadant ideal tycker _ 39% - 7.2 7.2 460

du att detta bibliotek kommer?

ms8-10 5-7 mi-4
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